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1 Zakladni udaje o Skole

Zakladni Skola Katusice, okres Mlada Boleslav
Nameésti Budovatelu 39, 29425

tel.: 326394146, mail: info@zskatusice.cz

Skolni poradenské pracovisté
Mgr. Helena Bajtlova, feditelka $koly — Skolni metodik prevence
Mgr. Véra Stencovd, vychovny poradce

2 Skolni program proti §ikanovani

Skolni program proti Sikanovani vychazi z Metodického pokynu ministryné $kolstvi, mladeze
a télovychovy k prevenci a feSeni Sikany ve $kolach a $kolskych zafizenich (&. j. MSMT —
21149/2016) a je soucasti Preventivniho programu Skoly. Je vypracovan v souladu s platnym znénim
Skolniho Fadu.

Tento dokument slouzi k nastaveni Skolniho prostfedi zaloZené¢ho na bezpeci, respektu a spolupraci.
Program je zaméfen na prevenci a feSeni Sikany. Dokument je uren vSem pedagogickym
a nepedagogickym zaméstnanctim $koly, zakonnym zastupctim zaka i zakim samotnym.

3 Cile programu

Dlouhodobym cilem programu proti Sikanovani je vytvofit ve Skole bezpecné, respektujici
a spolupracujici prostfedi, vytvaret dobré vztahy uvnitt tfidnich kolektivli a tim pfedchéazet vzniku ¢i
Siteni Sikanujiciho chovani. K tomu mimo jiné ptispiva rovnéz vzdelavani pedagogickych pracovnika
v oblasti problematiky vytvafeni dobrych vztahl, v praci s dynamikou skupiny, v podpotfe
a upevilovani zdravych tfidnich norem a aplikace novych dovednosti v kazdodenni praci. Cela tato
oblast je kli¢ova pro prevenci Sikanovani ve tfidnich kolektivech, piipadné sSikanovani namifeného
proti uciteli.

Kratkodobym cilem je seznameni pedagogt, Zakl a rodicl s krizovym planem pfi Sikané a s dal§imi
skutecnostmi, které se této problematiky tykaji (projevy Sikany, moznd pomoc apod.). Sjednoceni
postupti pii feSeni piipadl Sikany mezi zaky, stanoveni postupu pii feSeni Sikany ucitele.
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4 Odpovédnost za pInéni a aktualizovani programu
Na tvorb¢ a realizaci programu se podileji vSichni pedagogicti zaméstnanci skoly, jeho koordinace je
v kompetenci Skolniho metodika prevence. Za realizaci programu je odpovédna feditelka skoly.

Kompetence jednotlivych subjekti

Pedagogicti pracovnici

Kazdy pedagog je zodpovédny za vytvoieni zdravého klimatu ttidy.

Je povinen zejména

[ podporovat rozvijeni pozitivnich vztaht mezi détmi,

[ jednat s détmi jako s partnery,

[] snazit se udrzovat pocit daveéry mezi détmi a pedagogy,

[ v kritickych situacich dat jasn€ najevo, Ze Spatné chovani nelze tolerovat,

[] nebyt lhostejny k projeviim agresivity,

[J informovat déti i rodi¢e o tom, na koho se obratit pii problémech - tfidni uéitel, vychovny poradce,
metodik prevence, vedeni Skoly, linka divéry apod.

[ nahlasit podezieni na vyskyt Sikany vedeni skoly, pfipadné skolnimu metodikovi prevence.

Nepedagogicti pracovnici

Nepedagogicti pracovnici Skoly se podileji na vytvotfeni zdravého klimatu, zejména tim, ze

[ jednaji s détmi vstiicné,

[] jasn€ se vymezuji proti nezadoucim projeviim chovani,

[J nejsou lhostejni k projeviim agresivity,

[] vazné&jsi nezaddouci projevy chovani nahlasi Skolnimu metodikovi prevence, vychovnému poradci,
ptipadné vedeni skoly.

Reditelka $koly - Skolni metodik prevence

[ zajiStuje vzdelavani pracovnikll v oblasti Sikanovani a vzdelava se,

[ zajist'uje dopliovani skolni knihovny o literaturu z oblasti patologickych jevi,

[ zajisti, aby ve Skolnim fadu byla jasn¢ stanovena pravidla chovani véetné€ sankci za jejich poruseni,
[] zajisti v souladu s pracovnim tadem dohled pedagogickych pracovnikii nad zaky ve Skole
1 pti Skolnich akcich,

[ zajisti, aby zaci a pedagogové byli seznameni s negativnimi disledky Sikany,

[] pfijimé podnéty v ramci feseni Sikany,

[] spolupracuje s vychovnym poradcem a tfidnimi uciteli pii feSeni krizovych situaci.

[] vzdelava se v oblasti prevence rizikového chovani, zvySuje svoji zpusobilost fesit krizové situace,
[] sestavuje Preventivni program Skoly, koordinuje plan proti Sikanovani a néasledné s programem
proti Sikanovani seznami vSechny pedagogické pracovniky,

[J mapuje sit’ pomoci v regionu,

[] spolupracuje s okresnim metodikem prevence, zdravotnickymi zafizenimi nebo psychology, Policii
CR, organy socialné pravni ochrany déti a mladeze a dal§imi institucemi zajistujicimi prevenci
Vv oblasti Sikany,

Vychovny poradce
[] spolupracuje se skolnim metodikem prevence, tiidnimi uciteli pii feSeni krizovych situaci.




Ttidni ucitelé

[1 na zac¢atku Skolniho roku informuji Z&ky i rodi¢e o tom, na koho se obratit pfi problémech ve Skole
(na tfidniho ucitele, Skolniho metodika prevence - vedeni $koly, vychovného poradce), ale i mimo
Skolu,

[] seznami na zacatku roku zaky i rodi¢e s programem proti Sikanovani (tfidni schiizky, webové
stranky),

[ fesi okamzite projevy rizikového chovani (ve spolupraci se Skolnim metodikem prevence),

[1 v pribéhu Skolniho roku nastavuji se zaky pravidla t¥idy, zaky vedou ke slusnému chovani, behem
tfidnickych hodin se zabyvaji podporou zdravych mezilidskych vztaht.

Rodice

[] v piipad€ podezieni na Sikanu tykajici se nejen jejich ditéte, ale i ostatnich spoluzaki, informuji
tfidniho ucitele nebo jiného pedagoga, Skolniho metodika prevence — vedeni Skoly, vychovného
poradce,

(] spolupracuji se $kolou pii feSeni problémti,

[1 v ptipad¢ problému spolupracuji s PPP ¢i jinymi odbornymi pracovisti.

5 Aktivity Skoly v oblasti prevence Sikany

[1 poradenska ¢innost $kolniho metodika prevence a vychovného poradce,

[] stanoveni pravidel chovani ve Skolnim fadu $koly,

[ aktivity zaméfené na praci tfidniho ucitele s tfidnim kolektivem (1 hodina v rdmci tydne),

1 konzulta¢ni hodiny skolniho metodika prevence a vychovného poradce (1x tydné),

[1 po domluve konzultace s kterymkoliv vyucujicim,

[ prace uciteld, ptipadné Skolniho metodika prevence a vychovného poradce s tfidnim kolektivem
[1 tradi¢ni Skolni akce

[] organizace zajmové ¢innosti ve Skole,

[] besedy zam&fené na prevenci s PCR, PPP a dal3imi subjekty,

[ tematické bloky ve vyuce, zamétené na prevenci rizikového chovani (Preventivni program skoly),
[ pravidelné vzdélavani skolniho metodika prevence, vychovného poradce a vedeni $koly,

] vzdelavani tfidnich uciteld v oblasti prace s tiidnim kolektivem.

6 Charakteristika Sikanovani
Sikana je agresivni chovani ze strany zéka/ti viiéi zakovi nebo skupiné zaki &i ugiteli, které se v
case opakuje (nikoli nutné) a je zaloZeno na védomé, zdmérné, imyslné a obvykle skryté snaze
ublizit fyzicky, emociondlné, socialné a/nebo v piipadé Sikany ucitele také profesiondlné.
Sikana je dale charakteristickd nepomérem sil, bezmocnosti obéti, nepifjemnosti itoku pro obét
a samoucelnosti agrese.

Hranice, kterd odliSuje Sikanovani od Skadleni nebo agrese, byva n¢kdy nezfetelnd. U zaki
se za Sikanovani nepovazuje Skadleni nebo agrese, které nema znaky Sikanovani. Jednim
z rozliSujicich prvki je schopnost Zéka Skadleni opétovat, branit se mu, zastavit ho.



Rozdily mezi Sikanovanim a Skadlenim (Kolar, 2011)

SKADLENI

SIKANOVANI

Definice: Skadleni patii k rovnocennym,
kamaradskym nebo partnerskym vztahtim.
Chéapano je jako projev pratelstvi. Za
Skadleni se povazuje zertovani
(popichovani, zlobeni) za icelem dobré
nalady a neni v ném vitéz ani porazeny.

Definice: Sikanovani patii do nasilnych a
zéavislostnich vztahtll. Za Sikanovani se povazuje,
kdyz jeden nebo vice zaki imysIné a opakované
ublizuje druhym. Znamena to, zZe ditéti nékdo,
komu se nemiize ubranit, déla, co je mu
nepiijemné, co ho ponizuje nebo to prosté boli.

1. Zamér: Vzajemna legrace, radost a
dobré nélada.

Zamér: Ublizit, zranit a ponizit.

2. Motiv: Naklonnost, sblizeni,
seznamovani, zajem o druhé.
Rozpousténi napéti ve tiidé a navozovani
uvolnéné a pohodové atmosféry.
Zodolnovani, zmuznéni.

Motiv: Zikladni tandem - moc a krutost.

Dalsi motivy piekonavani samoty, zabijeni nudy,
zvédavost ala Mengele, zarlivost, pfedchazeni
vlastnimu tyrani, vykonani néceho velkého...

3. Postoj: Respekt k druhému a sebetcta.

Postoj: Devalvace, znevazeni druhého

4. Citlivost: Vciténi se do druhych.

Citlivost: Tvrdost a nelitostnost.

5. Zranitelnost: Dité neni zvySené
zranitelné a precitlivélé.

Zranitelnost: Bezbrannost, obét’ se neumi,
nemiiZe ¢i nechce branit.

6. Hranice: Ob¢ strany maji moznost
obhajit své osobni teritorium. Vzijemné
vnimani a respektovani verbalnich i
neverbalnich limiti. Pti divocej$im
Skadleni zadny nepouzije své plné sily
nebo silnéj$i mirni své akce.

Hranice: Prolamovani hranic, ,,znasiliiovani*
druhého. Silnéjsi strana nebere ohled na slabsiho.
Obét’ dava najevo, Ze je ji to nepiijemné, toCnici
pokracuji dal.

Nékdy sadomasochistickd interakce.

7. Pravo a svoboda: Rovnopravnost
ucastniki. Dité se muze branit a Skadleni
op¢tovat, ptipadn€ ho mlZe zastavit a
vystoupit z n¢ho.

Pravo a svoboda: Bezpravi. Pokud se dit¢ brani
nebo dokonce ,,legraci® oplati je tvrd€ ztrestano!

8. Diistojnost: Zachovani distojnosti.
Dité nema pocit ponizeni. Neciti se trapné
a uboze.

Diistojnost: Ponizeni lidské diistojnosti. Dit€ je
ZesmgES$hovano a poniZovano.

9. Emocni stav: Radost, vzruseni ze hry,
lehké nastvani. I nepfijemné! Ale ne
bezmoc.

Emocni stav: Bezmoc! Strach, stud, bolest.
Nepiijemné a bolestivé prozivani utoku.

10. Dopad: Podpora sebehodnoty,
pozitivni nalada.

Dopad: Pochybnosti o sob¢, nedostatek daveéry,
uzkost, deprese. Dité ma strach ze Skoly.

Piima Sikana maze mit podobu fyzickou (napf. biti, plivani, tahani za vlasy), verbalni (napft.
vulgarni nadavky, zraiiujici komentaie k rase, narodnosti, etnicité, ndboZenstvi nebo sexualité,
vyhruzky, nasilné a manipulativni pfikazy); nebo neverbalni (napf. urdzliva gesta a zvuky,
zirdni, pouzivani zastraSujicich nebo vyhruznych vyrazti ve tvaii, nebo v fei téla,
ni¢eni/schovéavani/kradeni véci nebo u¢ebnich pomicek).




Piimé varovné signaly Sikanovani mohou byt napft.:

[J posmé&s$né poznamky na adresu zéka, pokotujici prezdivka, nadavky, ponizovani, hrubé Zerty
na jeho Ucet; ucet napt. z divodu etnicity, sexudlni orientace, nabozenského vyznani apod.;

[ kritika zéka, vytky na jeho adresu, zejm. prondsené neptatelskym, nenavistnym, pohrdavym
tonem;

[1 néatlak na zéka, aby daval vécné nebo penézni dary Sikanujicimu nebo za néj platil;

[ piikazy, které zak dostava od jinych spoluzdk, zejména pronasené panovacnym tonem,;

[1 skutecnost, Ze se zak podfizuje ponizujicim a panova¢nym piikazim spoluzak;

(] natlak na zaka k vykonavani nemoralnich az trestnych ¢int ¢i k nuceni spoluucasti na nich;
) honéni, strkani, Stouchani, rany, kopani, které tieba nejsou zvlast silné, ale je napadné, Ze je
obét’ neoplaci;

[1 rvacky, v nichz jeden z Gcastnikil je zfeteln€ slabsi a snazi se uniknout;

[] zak se snazi branit cestou zvySené agrese, podrazdénosti, odmlouvani ucitelim apod.

Neprima Sikana ma za cil zpisobit emociondlni a psychologické utrpeni a poskodit socidlni
status obéti. Tato Sikana je vykondvana zpusobem, kdy uto¢nik plsobi bolest tak, aby to
vypadalo, ze Zadny takovy zdmér ve skute¢nosti nema. Hlavni agresor k utoku ¢asto vyuziva
prostiednika, neuto¢i piimo. Nepiima Sikana je vétSinou nefyzicka, nicméné v nékterych
pfipadech mlze byt také tfeti strana manipulovéna do situace, kdy mé zapfticinit fyzické
ublizeni. Nefyzické formy nepiimé Sikany pak mohou zahrnovat zdmérnou ignoraci nebo
izolovani zidka nebo ucitele rozSifovani zakefnych pomluv a 1zi, neoprdvnéna naiceni
ze sexualniho obtéZzovani nebo nespravedlivého hodnoceni (u ucitele), niceni povésti a reputace,
ponizovani pied ostatnimi zaky 1 pedagogy, nepiijemné sexualni provokace.

Neprimé varovné signaly Sikanovani mohou byt napfr.:

[] &k je o prestavkach Casto osamoceny, ostatni o n€j nejevi zdjem, nema kamarady;
[ pii tymovych sportech byva jedinec volen do druzstva mezi poslednimi;

[ pti prestavkach vyhledava blizkost ucitelt;

[ ma-li zak promluvit pted tfidou, je nejisty, ustraseny;

[] pisobi smutn¢, nestastné, stisnén¢, miva blizko k placi;

[] stava se uzavienym;

[ jeho Skolni prospéch se nékdy néhle a nevysvétlitelné zhorsuje;

[ jeho véci jsou poSkozené nebo znecisténé, piipadné rozhazené;

[] zaSpinény nebo poskozeny odév;

[ stale postrada n¢jaké své véci;

[ odmita vysvétlit poSkozeni a ztraty véci nebo pouziva nepravdépodobné vymluvy;
1 méni svoji pravidelnou cestu do Skoly a ze $koly;

[ za¢ina vyhledéavat diivody pro absenci ve Skole;

[] odfeniny, modfiny, skrabance nebo fezné rany, které nedovede uspokojiveé vysvétlit.

Zakonni zastupci Zakid by si méli v§imat piredevs§im téchto moZnych signali Sikanovani:

[ za ditétem neptichazeji domi spoluzaci nebo jini kamaradi;

[ dit€¢ nema kamarada, s nimz by travilo volny ¢as, s nimz by si telefonovalo apod.;

[ dité neni zvano na navstévu k jinym détem;

(1 nechut’ ditéte jit rano do skoly (zvlasté kdyz diive mélo dité€ skolu rado). Dit¢ odklada

odchod z domova, piipadné je na ném mozno pozorovat i strach;

[ ztrata chuti k jidlu;

[ dité nechodi do skoly a ze Skoly nejkratsi cestou, ptipadné stiida rizné cesty, prosi o odvoz autem;
[ dit¢ chodi domt ze Skoly hladové (agresofi mu berou svacinu nebo penize na svacinu);
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[J usina s pla¢em, ma neklidny spanek, k#i¢i ze snu, napt. "Nechte me!";

[ dité ztraci zdjem o uceni a schopnost soustredit se na n¢;

[] dit¢ byva doma smutné ¢i apatické nebo se objevuji vykyvy nalad;

[J zminky o mozné sebevrazdg;

[ odmita svefit se s tim, co ho trapi;

[ dité zada o penize, ptic¢emz udava nevérohodné divody (naptiklad opakované tika, Ze je ztratilo),
piipadné doma krade penize;

[ dité napadné Casto hlasi ztratu osobnich véci;

[ dit¢ je neobvykle, neCekané agresivni k sourozencim nebo jinym détem, projevuje i zlobu vici
rodi¢im;

[ dite€ si stézuje na neurcité bolesti bficha nebo hlavy, mozna rano zvraci, snazi se ziistat doma;
své zdravotni obtize muze prehanét, piipadné i simulovat (manipulace s teplomérem apod.);

[1 dit¢ se vyhyba dochazce do skoly;

[ dité se zdrzuje doma vice, nez mélo ve zvyku.

Kybersikana
Jednou z nejcastéjSich forem Sikany je také elektronicka Sikana, tj. kyberSikana, kterd miZze mit
podobu napt.

[J zakladéani faleSnych profili na jméno Zaka ¢i ucitele s dehonestujicim obsahem,

[ prezentace ponizujicich videi na portalech, napt. youtube.com, spoluzaci.cz nebo facebook.com
[J prezentace zranujicich komentafi na webu,

[J rozesilani vulgarnich nebo vyhruznych kolazi s tvaii zdka nebo ucitele ¢i ptislusnikti jeho rodiny,
(1 vyhruzné SMS nebo e-maily apod.

Oproti Sikané tvaii v tvaf ma kyberSikana ze své podstaty mnohem vétsi dosah, ¢imZ jeSté vice
zhorSuje prozivani obéti. Pokud je obét’ Sikanovana ve tfide, svédky pomluv, nadavek, posmivani
a ztrapnovani je max. n¢kolik desitek lidi. V prostfedi internetu mize byt svédkem (ale i uto¢nikem)
stejného chovani 1 nékolik desitek tisic lidi. Kybersikana byva u déti Skolniho véku Casto doplitkem
klasické piimé a neptimé Sikany. Je tedy dulezité pti feSeni provéfit ptipadné souvislosti s klasickou
Sikanou. Tedy pokud probiha klasicka Sikana (napt. nadavky, poniZovani), je nutné zjistit situaci obé&ti
v kyberprostoru (mobil, profil, chat apod.) a naopak. Zakladnim tkolem $koly v feseni kyberSikany
je zmapovani konkrétni situace a vyhodnoceni vhodného postupu pfi jejim feSeni.

Stadia Sikanovani, zkraceno (Kolar, 2011)

Prvni stadium: Zrod ostrakismu

Jde o mirné, prevazné psychické formy nasili, kdy se okrajovy ¢len skupiny neciti dobte. Je neobliben
aneni uznavan. Ostatni ho vice ¢i méné odmitaji, nebavi se s nim, pomlouvaji ho, sptadaji proti nému
intriky, délaji na jeho ucet ,,drobné“ legracky apod. Tato situace je jiz zarode¢nou podobou
Sikanovani a obsahuje riziko dalSiho negativniho vyvoje.

Druhé stadium: Fyzicka agrese a pritvrzovani manipulace

V zéatézovych situacich (coz miize byt i1 Skolou vytvarené konkurencni prostredi), kdy ve skupiné
stoupa napéti, zacnou ostrakizovani zaci slouzit jako hromosvod. Spoluzéci si na nich odreagovavaji
nepiijemné pocity, naptiklad z o€ekavané t€zké pisemné prace, z konfliktu s ucitelem nebo proste¢ jen
z toho, Ze chozeni do Skoly je obtézuje. Manipulace se pfitvrzuje a objevuje se zprvu ponejvice
subtilni fyzické agrese. Stupfiovani agrese mize byt dano také nefeSenim piedchozi situace.



Treti stadium (klicovy moment): Vytvoreni jadra

Vytvafi se skupina agresorti, uderné jadro. Tito Sifitelé ,,viru“ zacnou spolupracovat a systematicky,
nikoliv jiZ pouze nadhodn¢, Sikanovat nejvhodné&jsi obéti. V pocatku se stavaji jejich obét'mi ti, ktefi
jsou uz osvédcenym objektem ostrakizovani. Ttida vi, o koho jde. Jde o zaky, ktefi jsou v hierarchii
nejnize, tedy ti ,,slabi. VEétSinou plati mezi ostatnimi zaky nazor - ,,rad¢ji on, nez ja“.

Ctvrté stadium: VétSina prijima normy

Normy agresort jsou piijaty vétSinou a stanou se nepsanym zakonem. V této dob¢ ziskadva neformalni
tlak ke konformité novou dynamiku a malokdo se mu dokaze postavit. Plati ,,Bud’ jsi s nami, nebo
proti nam.“ U ¢lent ,,virem* pfemozené skupiny dochazi k vytvoteni jakési alternativni identity, ktera
je zcela poplatna viidciim. I mirni a ukdznéni Zaci se zatnou chovat kruté — aktivné se ucastni tyrani
spoluzaka a prozivaji pfi tom uspokojeni.

Paté stadium: Totalita neboli dokonala Sikana

Nasili jako normu pfijimaji vSichni ¢lenové tiidy. Sikanovani se stava skupinovym programem.
Obrazné feteno nastiva éra ,,vykofistovani“. Zaci jsou rozd&leni na dvé sorty lidi, které pro
ptehlednost miizeme oznacit jako ,,otrokafre* a ,,otroky*. Jedni maji vSechna prava, ti druzi nemaji
prava zadna. Ve ¢tvrtém a patém stadiu hrozi redlné riziko prorustani parastruktury Sikany do oficialni
Skolni struktury. Stava se to v pfipadé, kdy iniciator Sikanovani je sociometrickou hvézdou. Je zdkem
s vybornym prospéchem, ma kultivované chovani a ochotné pomaha pedagogovi plnit jeho ukoly.

Zvlastnosti u psychickych Sikan

U psychickych Sikan zistava princip stadii nezménén. Nicméné jejich podoba je jina. V popiedi je
nepiima a p¥ima verbalni agrese ¢ili psychické nasili. Casto se zrafiuje ,,jen slovem a izolaci. Rozdil
je pouze v tom, Ze se nestupiiuje ndsili fyzické, ale psychické. Krutost psychického nasili si vSak
v ni¢em nezada s nejbrutalné;si fyzickou agresi.

(Kolar, 2011)

7 Krizovy plan

Pri zjiSténi Sikany nebo jakékoli agrese:

1. zajistit bezpeci obéti (privolat na pomoc dalsi pedagogy)

2. informovat vedeni $koly- Skolniho metodika prevence Mgr. Helenu Bajtlovou
3. SMP postupuje dle POSTUPU PRI RESENI SIKANY

Pracovnik, ktery byl na Sikanu upozornén, je povinen:
1. oznamit své podezieni vedeni Skoly- Skolnimu metodikovi prevence Mgr. Helené¢ Bajtlové
2. SMP postupuje dle POSTUPU PRI RESENI{ SIKANY

8 Postupy pri reSeni Sikanovani

Odhaleni Sikany byva obtizné. Vyznamnou roli pii jejim zjiStovani hraje strach, a to nejen strach
obéti, ale 1 pachatelil a dalSich ucastnikii. Strach vytvaii obvykle prostiedi ,,solidarity" agresort
1 postizenych.

Utinné a bezpeéné vysetfeni Sikany vychazi z kvalifikovaného odhadu stadia a formy $ikanovani.
Existuje rozdil mezi vySetfovanim pocatecnich a pokrocilych stadii Sikanovani.



Pro feSeni Sikany je dilezité, aby Setieni koordinoval ¢lovek zkuseny v oblasti skupinové dynamiky
a vedeni rozhovoru, zpravidla to byva Skolni metodik prevence, ktery se v této oblasti pribézné
vzdeélava.

Metody vySetiovani Sikany

Pro vySetfovani pocéateéni Sikany (se standardni formou) bude pouzita strategie v téchto péti
krocich:

1. Rozhovor s t€mi, kteti na Sikanovani upozornili a s obét'mi.

2. Nalezeni vhodnych svédki.

3. Individualni, ptipadné konfronta¢ni rozhovory se svédky (nikoli v§ak konfrontace obéti

a agresorti).

4. Zajisténi ochrany obétem.

5. Rozhovor s agresory, piipadn¢ konfrontace mezi nimi.

Ochrana p¥i pokro¢ilé Sikané s neobvyklou formou - vybuch skupinového nasili vii¢i obéti, tzv.
ttidniho lynCovani, vyzaduje nasledujici postup:

1. Pfekonani Soku pedagogického pracovnika a bezprostiedni zachrana obéti.

2. Domluva pedagogickych pracovnikii na spolupraci a postupu vySetfovani.

3. Zabranéni domluvé agresort na kiivé vypovedi.

4. Pokracujici pomoc a podpora obéti.

5. Nahlaseni policii, zakonnym zastupctim.

6. Vlastni vySetiovani — viz. metody vySetfovani

7. Metoda vnéjsiho natlaku a zména konstelace skupiny

V ramci prvni pomoci je nutné pii pokrocilych, brutilnich a kriminalnich Sikanach spolupracovat
s dal$imi institucemi a orgéany, a to zejména s pedagogicko-psychologickou poradnou, stiediskem
vychovné péce, orgdnem socidlné pravni ochrany ditéte, Policii CR.

Postupy pri FeSeni kybersikany

Reseni kybersikany je komplikovano faktem, Ze ¢asto neexistuji svédci, Ze ob&t nemusi vzdy poznat,
ze jde jiz o kyberSikanu, ale také faktem, Ze vinik je jen velmi obtiZzn¢ dohledatelny. Podminkou
ucinné pomoci po technické strance je tizkéd spoluprace s IT odbornikem. Vlastni feSeni pak jde
v podobnych krocich jako feSeni ptimé Sikany:

1. Zajistit ochranu obé&ti:

[1 doporucit nereagovani na utoky agresora, a to ani pfimou odpoveédi ani prostfednictvim
komentovani utoku v odpovédi nékomu jinému (naptiklad na diskuznich forech, v chatech apod.),

[J doporucit tplné ukonéeni komunikace s Gto¢nikem,

[J doporucit obéti blokaci uto¢nika (ptes poskytovatele sluzby),

[J doporucit (je-1i to pro obét ptijatelné) naprosté odtrzeni Gto¢nika od mozZnosti realizovat dalsi Gtok,
tzn. odhlasit se z profilu, zménit telefonni ¢islo, zménit mailovou adresu apod.,

[] spole¢né s obéti projit vSechny mozZnosti/zptisoby, kterymi mize byt dale napadana (kde vSude se
ve virtudlnim svété s agresorem potkava ...).

2. Zajistit piipadné dikazy:
[J Domluvit se s obéti, aby néjaky Cas potizovala screenshoty,
[] pokusit se od poskytovatele sluzby zajistit dalsi dikazy.



3. VySetiovani (je-li k nému dostatek informaci):

[1 Rozhovor s obéti, zjisténi detailnich informaci o priibéhu kybersikany,

[J rozhovor s piipadnymi dal§imi svédky (Cleny stejné diskuzni skupiny, chatovaci mistnosti apod.),
[1 shromazdéni dostupnych diikazl a svédectvi,

[J rozhovor s agresorem (oddé€len¢ od obéti), je-li znam,

[1 cilem rozhovoru je agresora s okamzitou platnosti zastavit,

[J rozhovor s rodi¢i agresora a navazujici vychovné/kazenské opatieni.

4. Informovat rodice obéti, je-li znam agresor, i rodice agresora

[] Pracovat s rodi¢i obéti prubézné, dat jim najevo, Ze Skola situaci nebere na lehkou

O vahu,

[] informovat rodi¢e obéti o zjisténich a zavérech skoly,

[ nabidnout pomoc a podporu obéti i rodi¢lim — konzultace, odkaz na odbornou péci apod.

9 Vychovna opatreni

- Déle pracovat s agresorem (jeho nahled na vlastni chovéni, motivy, rodinné prosttedi). V ptipadé
potieby mu zprostredkovat péci pedagogicko-psychologické poradny, stiediska vychovné péce nebo
jinych odborniki - klinickych psychologt, psychoterapeutli nebo psychiatra.

- Pro potrestani agresord pouzit nasledujici bézna vychovna opatieni:

[ napomenuti a ditka tfidniho ucitele, ditka feditele,

[1 sniZzeni znamky z chovani,

- Pro néapravu situace ve skupin€ je potieba pracovat s celym tfidnim kolektivem. Je nezbytné
vyporadat se i s traumaty téch, ktefi ptihlizeli, ale nezasahli (ml¢ici vétSina).

V mimoradnych pripadech se uziji dalsi opatreni:

[J Reditelka $koly doporu¢i rodi¢tim dobrovolné umisténi ditéte do pobytového oddéleni SVP,
ptipadné doporuci realizovat dobrovolny diagnosticky pobyt Zaka v mistn¢ ptislusném diagnostickém
ustavu.

[J Reditelka $koly poda navrh organu socialng pravni ochrany ditéte k zahajeni prace s rodinou,
ptipadné k zahdjeni fizeni o natfizeni pfedbéZného opatieni ¢i ustavni vychovy s naslednym umisténim
v diagnostickém Ustavu.

10 Spoluprace s rodici

Pokud rodice informuji Skolu o podezieni na Sikanovani, je za odborné Setfeni zalezitosti zodpovédna
feditelka Skoly. Pfi naprave Sikanovani je potfebna spoluprace vedeni Skoly nebo Skolského zatizeni,
Skolniho metodika prevence, vychovného poradce a dalSich pedagogickych pracovniku, jak s rodinou
ob¢ti, tak 1 s rodinou agresora. Pfi jednani s rodi¢i dbaji pedagogicti pracovnici na taktni pfistup
a zejména na zachovani divérnosti informaci. Je nutné pfedem informovat rodice o tom, co délat
v ptipad¢, kdyz se dozvédi o Sikanovani. V piipad€ podezieni ¢i jistoty, Ze je jejich ditéti ublizovano,
bezprostfedné se obrati na ttidniho ucitele, Skolniho metodika prevence ¢i feditelku Skoly.



11 Spoluprace se specializovanymi institucemi
Pti prevenci i feSeni Sikany je pro Skolu dulezitd spoluprace s dalSimi institucemi a orgény.

Kontakty:

Pedagogicko-psychologicka poradna Mlada Boleslav, Vaclavkova 1040, 293 01 Mlada Boleslav
Telefon: 326 731 066, 731417226, e-mail: mladaboleslav@pppsk.cz

okresni metodicka prevence Jana Tunysova, e-mail: tunysova@pppsk.cz

Specialné pedagogické centrum SPC - Na Celné 2, 293 01 Mlada Boleslav, tel. 326 726 053,
fax. 326 321 931, e-mail: spcmb@centrum.cz

Détsky psycholog :

Terapie a psychologické poradenstvi, Palackého 576, Mlada Boleslav (AMBRA).
Mgr. Tomas Slansky, tel.: 737/54 74 84, Mgr. Hana Slanska, tel.: 775/36 32 38
e-mail: info@lipalip.cz

Mgr. Anna Mankova — Klaudianova nemocnice MB, tel.: 731 542 894, e-mail:
anna.mankova@onmb.cz

Détskv neurolog:

MUDr. Dana Schafferova, AMBULANCE MB, s.r.0., neurologie, Vaclavkova 905 , 29301 Mlada
Boleslav, tel.: 326324345 , e-mail: schafferovadana@seznam.cz

Détsky psychiatr:
MUDr. Michaela Hofmanova - Psychiatricka ordinace détska
17. listopadu 861, Ji¢in 506 01, tel: 493 524 876, www.jsemlekar.cz/136/

MUDr. Martina Stegerova - Psychiatrickd ambulance pro dospé€lé, déti a dorost
Linhartova 243/25, 293 06 Kosmonosy, tel. 326 323 137, 725 574 574, e-mail: info@stegerova.cz

MUDr. Martina Hrnc¢ifova - Vaclava Klementa 195, Mlada Boleslav, 3.patro, tel.: 725 988
422 e-mail: terapeut@psychoterapiemb.cz

Organ socialné pravni ochrany ditéte MB, Komenského namésti 61- Sarka Vecetova, DiS., vedouci
oddéleni (ved. odd OPD — péce o déti, zast. ved. odboru), tel.: 326 716 181, e-mail: vecerova@mb-
net.cz

Stiedisko vychovné péce:

Stiedisko vychovné péce - VU a SVP Kli¢ov, Cakovicka 783/51, 190 00 Praha 9, tel.:283 883 470

Stredisko vychovné péce - Kupeckého 842/4, 149 00 Praha 4, tel.:251 555 500

Linky:
Linka Diivéry SOS + Centrum Psychoterapie, Vaclavkova 312/2, 293 01 Mlada Boleslav
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tel.: 326 741 481, http://www.linka-duvery-mb.cz
Linka bezpeci pro déti: 116 111
Linka pro rodice: 116 000

Webové stranky s tématikou $kolni Sikany a kyberSikany:

www.sikana.org
WWwWw.e-nebezpeci.cz

www.nchi.cz

Kontakty:

Sdruzeni Linka bezpeci (116 111) www.linkabezpeci.cz

Poradna webu Minimalizace Sikany www.minimalizacesikany.cz
Internet poradna www.internetporadna.cz

Kontaktni centrum www.Horka-linka.cz

Poradna E-Bezpeci www.napisnam.cz

Policie CR — http://www.policie.cz/web-prevence.aspx
Oddéleni tisku a prevence

adresa: Boleslavska ¢p. 1164, Kosmonosy

tel.: 974 877 207, 208

mob. tel.: 724 124 283

fax: 974 870 641

e-mail: mb.tisk@pcr.cz

Obvodni oddéleni Béla pod Bezdézem

adresa: Masarykovo ndm. 149, 294 01 B¢la pod Bezdézem
tel.: 974 877 730

GSM: 727 968 540, 725 037 189

fax: 974 870 649

e-mail: mb.oo.bela@pcr.cz

vewr

podstatu trestného ¢inu (provinéni), feditelka $koly oznami tuto skute¢nost Policii CR.

Reditelka §koly oznami organu socialné pravni ochrany ditéte skute¢nosti, které ohrozuji bezpedi
a zdravi zéka. Pokud Zak spacha trestny ¢in (provinéni), popt. opakované pacha prestupky, feditelka
Skoly zahdji spolupraci s organy socialné pravni ochrany ditéte bez zbyte¢ného odkladu.
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12 Sikana zaméfena na uéitele
Vzhledem k tomu, Ze jsme Skolu pouze s 1. stupném — nepiedpokladame vyskyt Sikany ucitele —
zékem. Pro predchazeni vyskytu:

[J Prevence stoji na celoSkolnim pftistupu, ktery akcentuje dobré socidlni klima, ptipousti riziko
vyskytu Sikany ucitele ve Skole, oteviené takové chovani odmitd a realizuje prevenci ptipadné
intervenci, pokud k vyskytu dojde. Uvédoméni si rizika a jeho deklarace miize vyznamné snizit rozvoj
Sikany.

[J Pedagogové pii podezieni na Sikanu své osoby nebo kolegy — oznami toto feditelce skoly.

[J Pedagog nastavuje a uplatiiuje jasnd pravidla ve tfidé; na konflikt nebo nerespektovani reaguje
vcas, pracuje s pravidly v chovani a pouziva stanovené disledky jejich nerespektovani konzistentng¢;
vyhyba se feSeni konfliktu a konfrontaci ze strany zdka pied celou tfidou, usmériiuje feSeni
na individualni konzultaci; vyhyba se konfronta¢nimu tonu.

[ Oc¢ekava uspéch u vSech zakl a podporuje je, dava zakiim zpétnou vazbu k tomu, co ud¢€lali dobie,
stavi na silnych strankach zaki.

[J Nezpusobuje ponizeni nebo zesmésSnéni zaka pired tfidou; pfi hodnoceni Zdka zachovava jeho
distojnost.

[J V§ima si zmén v ndlad€, emocich a v chovani zak a véas na né reaguje.

Specifika pro feSeni Sikany zamérené na ucitele

[J Pedagog, ktery celi Sikan¢ ze strany 74k, je v dané situaci v pozici obéti, kterd by neméla zistavat
v situaci sama, ale m¢la by vyhledat pomoc ostatnich. Nelze oCekavat, ze situaci, kterou lze
klasifikovat jako Sikanu, vyfesi pedagog v pozici obéti sam.

[] V piipadé bezprostiedniho ohroZeni pedagoga zakem/zaky, pedagog - odejde ze tiidy, pfivola si
pomoc a pozada o spolupraci jiného kolegu nebo vedeni §koly pro zajisténi dohledu ve t¥ide, ptipadné
izolaci agresora a zajiSténi bezpeci pro ostatni zaky ve tfid¢é vyzaduje-li to situace.

13 Zavér

Nase zakladni Skola si klade za cil vytvaret prostfedi tolerance, respektu individuality kazdého zaka
a zameéstnance, prostiedi s jasnymi pravidly, kde je odmitana jakakoliv forma nasili.

Zaroven je Skolou, kterd pfipousti riziko vyskytu Sikany, proto méa ve svych mechanismech
zakomponovanou prevenci proti takovému chovani, ptipadné zptsoby, jak jej fesit. Na pozitivnim
klimatu ve skole, tedy na zdravych vztazich se podili vSichni zaméstnanci $koly, Zaci, 1 jejich zdkonni
zastupci.

V Katusicich 30.8.2016
Program sestavila: Mgr. Helena Bajtlova, skolni metodik prevence

Program schvélila: Mgr. Helena Bajtlova, feditelka Skoly
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